
OZADJE
Odraščanje je občutljivo in ranljivo obdobje, v katerem so mladi postavljeni pred številne možnosti, izzive in 
vplive, zaradi katerih se pogosto počutijo ranljive, zmedene, žalostne, jezne, neredko tudi izgubljene. Vsak 
otrok in mladostnik zato potrebuje priložnost, da se o svoji stiski sproščeno pogovori.  

Težave, ki ostanejo neizgovorjene, lahko posledično pripeljejo do postopnega poslabšanja duševnega zdravja 
in medosebnih odnosov.

PROBLEM
Po podatkih Zveze prijatelje mladine Slovenija in iz analize TOM telefona (brezplačni in anonimni telefoni 
za mladostnike in otroke) izhaja, da 40 % mladih svojega problema ne zaupa nikomur. V vseslovenski akciji 
“TOM potuje, otroke obiskuje” so učence pozvali, da jim zaupajo, o katerih temah si ne upajo oz. se ne morejo 
pogovarjati s svojimi starši ali drugimi odraslimi osebami. Izmed več kot 10.000 anonimnih zapisov je zgolj 5 
% učencev zapisalo, da nimajo težav oziroma lahko svoje težave delijo in rešujejo s starši. Iz preostalih 95 % 
zapisov učencev pa je mogoče razbrati, da svojih težav ne morejo zaupati staršem oziroma si ne upajo z njimi 
pogovoriti o tem, kar jih teži. 

DEJSTVA
Glavne ovire pri izbrani ciljni skupini, ki jo mora premostiti komunikacija, so: 
- zadržki mladostnikov, da spregovorijo;
- nezaupanje mladostnikov, da je pogovor pot do občutkov sprejetosti, olajšanja, zadovoljstva in povrnitve 
samozavesti. 

Otroci in mladostniki poročajo o občutkih strahu, sramu ob izpostavljanju svojih stisk v pogovoru. Še posebej 
so občutljivi na mnenje vrstnikov in se želijo izogniti situacijam, kjer bi bili zaradi svojih težav stigmatizirani ali 
označeni za šibke. Ovira jih občutek, da morajo stisko reševati sami.  

Dejstvo pa je, da se je po pandemiji skokovito povečalo število mladostnikov v stiski. Nastale so povsem nove 
oblike težav, o katerih se ne govori oz. jih razen tistih, ki se soočajo z njimi, niti ne poznamo.
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CILJNE SKUPINE
V prvi vrsti želimo vzbuditi pozornost med otroki in mladostniki, ki se soočajo s svojimi stiskami, da niso 
videni, slišani, upoštevani in da s svojimi mislimi, občutki in doživljanjem ostajajo sami.  

Posredna ciljna skupina je splošna javnost – vse, ki z otroki in mladostniki delajo in živijo, ozaveščamo o 
pomembnosti pogovora. Poudariti želimo njihovo vlogo in odprtost za podporo mladim.

KREATIVNI IZZIV
Spodbuditi pogum otroka in mladostnika, da o svoji stiski spregovori, ter predstaviti izredno vrednost 
osebnega pogovora kot varovalnega dejavnika duševnega zdravja. 

KOMUNIKACIJSKI CILJ
Primarni cilj je povzročiti premik znotraj posameznega mladostnika, da si o svojem doživljanju in počutju 
upa spregovoriti z drugimi ter posledično preko izvedenih pogovorov izboljšati psihično počutje in duševno 
zdravje otrok in mladostnikov (širši cilj).

Za pogovor je več možnosti, ena izmed njih pa je vsekakor tudi TOM telefon, ki bo ne glede na kreativno 
rešitev podajal dodatni izhod iz stiske, zato bo z logotipom vključen v nogo plakata.

KORISTNE INFORMACIJE
https://www.zpms.si/2023/03/22/tom-potuje-otroke-obiskuje/
https://childhelplineinternational.org/
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